Regulamin $wiadczenia internetowych ustug prawnych

Ustuga e-porada swiadczona jest przez:
e Adwokat Barbare Krol - Frackiewicz - Kancelaria Adwokacka, ul. 3 Maja 5/2 40-096
Katowice

na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie i zgodnie z ustawa z dnia z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustlug drogg elektroniczng, ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta, ustawie z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Wyzej wymieniony adwokat jest cztonkiem Izby Adwokackiej w Katowicach. Zbior zasad etyki
adwokackiej i  godnosci zawodu jest dostepny na  stronie internetowej
http://www.adwokatura.katowice.pl/aktualne.html

PRZEDMIOT UMOWY

1. W ramach opgcji e-porada, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie Adwokat
Barbara Krol - Frackiewicz swiadczy internetowa ustuge prawna w zakresie udzielania
porad prawnych oraz opracowywania projektow pism procesowych.

2. Korzystajacym z Uslugi moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznaja zdolnos¢
prawa. Osoba fizyczna, ktéra nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych lub ma ja
ograniczong, moze korzysta¢ z Ustugi, jesli dziala przez przedstawiciela (np. rodzice,
opiekunowie, kuratorzy).

3. Kazdy podmiot przed zawarciem umowy o usluge e-porady zobowigzany jest do
wypelnienia formularza znajdujacego sie na stronie internetowej www.najemwpraktyce.pl
w zakladce e-porada. Przed wystaniem formularza Klient zobowigzany jest zaakceptowaé
regulamin $wiadczenia internetowej ustugi prawnej.

4. W tresci zgloszenia Klient podaje swoje imie i nazwisko lub firme oraz adres e-mail. Klient
moze réwniez podaé numer telefonu kontaktowego.

5. W formularzu Klient zobowigzany jest podac¢ pelny i szczegdtowy stan faktyczny oraz
zalaczy¢ wszystkie posiadane fotokopie dokumentéw. Adwokat udzielajacy porady nie
odpowiada za skutki btednego badz niekompletnego przedstawienia przez Klienta stanu
faktycznego oraz za przedlozenie jedynie czesci wymaganych dokumentdéw.

6. Klientowi nie wolno przesyla¢ tresci o charakterze bezprawnym.

7. Na podstawie przekazanych danych Klient otrzymuje wycene e-porady. Wycena jest
nieodptatna i nie zobowiazuje Klienta do zlecenia ustugi. Cena ustugi internetowej
wyrazona jest w PLN.

8. W terminie 24 godzin od wyslania formularza, Klient zostanie poinformowany o catkowitej
cenie internetowej ustugi prawnej, terminie jej realizacji od momentu wplywu zaplaty na
konto i numerze rachunku bankowego do wptaty.

9. Umowa o internetowa ustuge prawng zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania na rachunku
bankowym wplaty pelnego wynagrodzenia. Klient zostanie poinformowany drogg
elektroniczng na podany w formularzu adres e-mail o zaksiegowaniu wplaty i rozpoczeciu
realizacji ustugi.

10. W przypadku braku platnosci przez klienta w ciggu 72 godzin od wystania wyceny ustugi
wraz z danymi do przelewu uznaje sie, iz klient zrezygnowat z ustugi.

1. Gdy wykonanie uslugi wymaga uzupetnienia przez Klienta przekazanych informacji lub
dokumentéw, termin wykonania ustugi biegnie od nowa i liczony jest od momentu
przestania przez Klienta wymaganych informacji lub dokumentéw.

12. Zastrzega sie, iz w sprawach o skomplikowanym stanie faktycznym, wymagajacym
uzyskania szczegotowych informacji od klienta, Adwokat moze odmdwic¢ swiadczenia E-
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PORADY i zaproponowa¢ klientowi pomoc prawng wiazacg sie ze spotkaniem w
Kancelarii.

Termin, o ktorym mowa w pkt. 8,10 regulaminu, uptywajacy w sobote lub w dzien
ustawowo wolny od pracy, ulega przedtuzeniu do godz. 20:00 najblizszego dnia roboczego.
Korespondencja pomiedzy Klientem a Adwokatem udzielajgcym porady, w tym wszelkie
informacje i dokumenty niezbedne do wykonania internetowej ustugi prawnej, moga by¢
przesylane poprzez formularz lub poczta elektroniczng na adres krol@skancelarie.pl z
podaniem w tytule ,E-PORADA”.

Wykonanie internetowej ustugi prawnej nastepuje poprzez przestanie na podany adres e-
mail Klienta opinii prawnej, projektu pisma procesowego, opatrzonych faks milg adwokata
w formacie PDF.

Ztozenie przez Klienta dodatkowych pytan i wnioskow niepozostajacych w bezposrednim
zwiazku z przestanym pierwotnie zapytaniem, traktowane bedzie jako ztozenie odrebnego
zapytania, podlegajacego ponownej wycenie.

Klienci zainteresowani otrzymaniem faktury VAT zobowigzani sa poda¢ w formularzu imie
i nazwisko lub nazwe firmy, dokladny adres wraz z kodem pocztowym oraz NIP. Faktura
VAT przestana zostanie pocztg elektroniczng lub poczta tradycyjna.

ROZWIAZANIE UMOWY

Klient moze za zwrotem wynagrodzenia rozwigza¢ umowe o internetowa usluge prawna w
razie przekroczenia przez Kancelarie Adwokacka terminéw okreslonych w pkt. 8,9,10 i pkt
1. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy klient sktada w formie pisemnej na adres ul. 3 Maja
5/2 40-096 Katowice lub przesylajac o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy na adres email:
krol@3kancelarie.pl. W tresci oswiadczenia Klient wskazuje numer rachunku bankowego,
na ktory ma zostac¢ zwrdocone uiszczone uprzednio wynagrodzenie. Zwrot wynagrodzenia
na wskazany rachunek bankowy nastgpi w terminie do 3 dni roboczych.

REKLAMACJE

Klient zglasza w formie pisemnej na adres ul. 3 Maja 5/2 40-096 Katowice reklamacje w
przypadku zastrzezen do ustugi "e-porada” w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustuga
zostala lub miata zosta¢ wykonana.

Adwokat, ktory wykonat ustuge rozstrzyga reklamacje w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania informujac w formie pisemnej o wyniku postepowania reklamacyjnego Klienta
i wskazujac uzasadnienie rozstrzygniecia.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze powyzsze prawo odstapienia jest wylaczone po
wykonaniu ustugi przez Kancelarie tj. po przestaniu na adres email klienta opinii prawnej,
projektu pisma procesowego, opatrzonych faks milg adwokata w formacie PDF .
Odstapienie od umowy moze zosta¢ dokonane przy uzyciu formularza stanowigcego
zalacznik do niniejszego Regulaminu na adres email krol@3kancelarie.pl lub na adres ul. 3
Maja 5/2 40-096 Katowice.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
internetowej ustugi prawnej.

Wszelkie dane przekazane przez Klienta objete s3 tajemnica adwokacka.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego i innych ustaw.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajacych z realizacji ustugi
"e-porada” na podstawie niniejszego Regulaminu jest Sad Rejonowy Katowice - Wschdod w
Katowicach, chyba ze Klientem jest konsument. W przypadku sporu z konsumentem
wlasciwos¢ sadu ustala sie wedtug zasad ogolnych.

Prawem wlasciwym do rozstrzygniecia ewentualnych sporéw wynikajacych z realizacji
ustugi "e-porada” na podstawie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

*k*

Wz6r formularza odstapienia od umowy.
(formularz ten nalezy wypelnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy)

- Adresat:

Kancelaria Adwokacka Barbara Krol - Frackiewicz*

adres: ul. 3 Maja 5/2, 40-096 Katowice, e-mail: krol@3kancelarie.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi: (*)

- Data zawarcia umowy(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



